Załącznik 1 Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia 
Warsztaty:
1. Trening kompetencji i umiejętności społecznych dla 15 osób. Zajęcia obejmują nauce umiejętności psychospołecznych, komunikacji interpersonalnej, asertywności, autoprezentacji. Warsztaty mają posłużyć nauce działania i funkcjonowania w grupie – 16 godz./ grupę x 2 grupy = łącznie 32 godziny 
Szkolenia:
Handlowiec z prawem jazdy kat. B - 8 osób- łącznie 110 godzin 
Szkolenie musi być zrealizowane wg niżej wymienionego programu:

Handlowiec: 

	Lp.
	Przedmiot/zagadnienie
	Liczba godzin

	
	
	Ogółem
	Wykłady
	Zajęcia praktyczne

	1. 
	Ogólna charakterystyka zawodu: przedstawiciel handlowy
	50
	15
	35

	2. 
	Przygotowanie procesu sprzedaży
	
	
	

	3. 
	Proces sprzedaży
	
	
	

	4. 
	Organizowanie czasu pracy przedstawiciela handlowego
	
	
	


	5. 
	Wykorzystanie komputera w pracy przedstawiciela handlowego.
	
	
	

	6. 
	Negocjacje w procesie sprzedaży
	
	
	

	RAZEM
	
	
	


Parowo jazdy:

	Lp.
	Przedmiot/zagadnienie
	Liczba godzin

	
	
	Ogółem
	Wykłady
	Zajęcia praktyczne

	
	1. Podstawowe pojęcia i przepisy ruchu drogowego.

2. Kontrola ruchu drogowego.

3. Użytkowanie i wyposażenie pojazdu.

4. Technika kierowania i zasady obsługi pojazdu.

5. Zasady przeprowadzania egzaminu teoretycznego 
i praktycznego na prawo jazdy kat. B.

6. Pierwsza pomoc przedlekarska.

7. Zajęcia praktyczne (30 godz. jazdy samochodem osobowym na 1 osobę).
	60 godz./

1 osobę
	30
	30 godz./

1 osobę

	RAZEM
	60 godz./

1 osobę
	30
	30 godz./

1 osobę


Podstawowy zakres programu szkolenia musi być zgodny z programem wskazanym wyżej i nauczania zawartym w ustawie Prawo o ruchu drogowym oraz rozporządzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 27 października 2005 r. w sprawie szkolenia, egzaminowania i uzyskiwania uprawnień przez kierujących pojazdami, instruktorów i egzaminatorów (Dz. U. z 2005 r. Nr 217, poz. 1834)

(1 godzina zajęć teoretycznych = 45 min)
(1 godzina zajęć praktycznych = 60 min).

Wykonawca zobowiązany będzie do zorganizowania jednego egzaminu zewnętrznego (teoretycznego + praktycznego) na prawo jazdy kat. B, którego koszt zostanie wliczony w cenę szkolenia.

Po ukończeniu szkolenia, Wykonawca zobowiązany będzie wydać uczestnikom: 

a. zaświadczenie o ukończeniu kursu wymagane do WORD zgodne z  Rozporządzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 27 października 2005r. w sprawie szkolenia, egzaminowania i uzyskiwania uprawnień przez kierujących pojazdami, instruktorów i egzaminatorów.
2. Opiekunka osób zależnych z językiem niemieckim – 1 osoba 

Szkolenie musi być zrealizowane wg niżej wymienionego programu:
	Lp.
	Przedmiot/zagadnienie
	Liczba godzin

	
	
	Ogółem
	Wykłady
	Zajęcia praktyczne

	1. 
	Podstawy psychologii.


	150
	50
	100

	2. 
	Struktura organizacyjna. Zasady działania ośrodków pomocy. Regulamin i obowiązki opiekunki.
	
	
	

	3. 
	Cechy opiekunki i współpraca ze środowiskiem.
	
	
	

	4. 
	Postępowanie w przypadku choroby.
	
	
	

	5. 
	Higiena chorego.
	
	
	

	6. 
	Zabiegi pielęgnacyjne za zlecenie lekarza.
	
	
	

	7. 
	Zasady żywienia – rodzaje diet.
	
	
	

	8. 
	Postępowanie w przypadku schorzeń poszczególnych układów człowieka.
	
	
	

	9. 
	Starość jako etap rozwoju.
	
	
	

	10. 
	Postępowanie w okresie zdrowienia.
	
	
	

	11. 
	Postępowanie w przypadku choroby zakaźnej.
	
	
	

	12. 
	Udzielanie pierwszej pomocy przedlekarskiej.
	
	
	

	13. 
	Czuwanie i pomoc dla umierającego.
	
	
	

	14. 
	Wiadomości o lekach.
	
	
	

	15. 
	Język niemiecki 
	
	
	

	
	
	
	


Po ukończeniu szkolenia, Wykonawca zobowiązany będzie wydać uczestnikom: 

a. zaświadczenie  na druku, którego wzór określa rozporządzenie Ministra Edukacji i Nauki z dn. 03.02.2006 w sprawie uzyskiwania i uzupełniania przez osoby dorosłe wiedzy ogólnej, umiejętności i kwalifikacji zawodowych w formach pozaszkolnych (Dz. U. nr 31. poz. 216).

Barman – kelner – 3 osoby 

Celem szkolenia jest zdobycie umiejętności potrzebnych do pracy na stanowisku barman-kelner.

Program szkolenia powinien obejmować 100 h : 

	Lp.
	Przedmiot/zagadnienie
	Liczba godzin

	
	
	Ogółem
	Wykłady
	Zajęcia praktyczne

	Blok barmański

	1. 
	terminologia i funkcjonowanie sprzętu barowego
	50
	20
	30

	2. 
	wyposażenie i organizacja coctail-baru
	
	
	

	3. 
	rodzaje naczyń szklanych.
	
	
	

	4. 
	towaroznawstwo i typologia napojów alkoholowych i bezalkoholowych
	
	
	

	5. 
	podział i charakterystyka napojów mieszanych
	
	
	

	6. 
	miksologia (struktura napoju mieszanego, rodzaje składników napojów mieszanych: główne, modyfikatory, bonifikatory, składniki przyprawowe, dodatkowe, szprycerujace, dodatki komplementarne, układ formuł miksologicznych, określanie mocy w napojach, miary barowe)
	
	
	

	7. 
	miksowanie w stylu wolnym (Flair)
	
	
	

	8. 
	techniki nalewania i podawania drinków
	
	
	

	9. 
	zasady przygotowania napojów typu herbata, kawa 


	
	
	

	10. 
	zasady łączenia napojów alkoholowych z innymi napojami i potrawami 


	
	
	

	1. 
	Blok kelnerski

	2. 
	system obsługi w barach i restauracjach
	50
	20
	30

	3. 
	organizacja pracy kelnera
	
	
	

	4. 
	przygotowanie sali konsumenckiej do obsługi (sposoby organizacji przestrzeni konsumenckiej, technika rozkładania obrusów, nakrywanie stołów zastawa stołową, sposoby składania serwetek, przygotowanie stołów pomocniczych) 


	
	
	

	5. 
	technika noszenia naczyń (techniki noszenia zastawy stołowej, noszenie tac i półmisków, zasady zbierania brudnych naczyń ze stołów)
	
	
	

	6. 
	sposoby serwowania dań (podawanie potrawa na talerzach, serwowanie potraw z półmisków, serwowanie potrawa metoda angielską)
	
	
	

	7. 
	zasady podawania przy stole (kolejność podawania potraw, czynności wykonywane z prawej strony, czynności wykonywane z lewej strony, właściwy kierunek obsługi) 
	
	
	

	8. 
	obsługa konsumenta (powitanie gościa, posadzenie gościa przy stole, podawanie menu, przyjęcie zamówienia na aperitif, przyjęcie zamówienia właściwego, przyjęcie zamówienia na wino, podawanie dań i napojów do stolika, przyjęcie zamówienia na desery, przyjęcie zamówienia na kawę, herbatę, sprzedaż napojów alkoholowych, podanie rachunku, pożegnanie gościa)
	
	
	

	9. 
	organizacja i obsługa przyjęć okolicznościowych
	
	
	

	10. 
	kultura i higiena osobista kelnera
	
	
	


Po ukończeniu szkolenia, Wykonawca zobowiązany będzie wydać uczestnikom: 

zaświadczenie  na druku, którego wzór określa rozporządzenie Ministra Edukacji i Nauki z dn. 03.02.2006 w sprawie uzyskiwania i uzupełniania przez osoby dorosłe wiedzy ogólnej, umiejętności i kwalifikacji zawodowych w formach pozaszkolnych (Dz. U. nr 31. poz. 216),
Monter instalacji kanalizacyjno – sanitarnych – 1 osoba 
Szkolenie musi być zrealizowane wg niżej wymienionego programu:
	Lp.
	Przedmiot/zagadnienie
	Liczba godzin

	
	
	Ogółem
	Wykłady
	Zajęcia praktyczne

	1. 
	Projekt wykonawczy z instalacji wod-kan
	150
	50
	100

	2. 
	Materiały stosowane w instalacjach wod-kan
	
	
	

	3. 
	Urządzenie i maszyny wykorzystywane przy realizacji robót
	
	
	

	4. 
	Instalacja wodociągowa
	
	
	

	5. 
	Instalacja kanalizacyjna 
	
	
	

	6. 
	Remonty instalacji wod–kan  
	
	
	

	


Po ukończeniu szkolenia, Wykonawca zobowiązany będzie wydać uczestnikom: 

zaświadczenie  na druku, którego wzór określa rozporządzenie Ministra Edukacji i Nauki z dn. 03.02.2006 w sprawie uzyskiwania i uzupełniania przez osoby dorosłe wiedzy ogólnej, umiejętności i kwalifikacji zawodowych w formach pozaszkolnych (Dz. U. nr 31. poz. 216),
Elektryk – uprawnienia do 1kV – 1 osoba 

Szkolenie musi być zrealizowane wg niżej wymienionego programu:
	Lp.
	Przedmiot/zagadnienie
	Liczba godzin

	
	
	Ogółem
	Wykłady
	Zajęcia praktyczne

	1. 
	Warunki techniczne jakim powinny odpowiadać instalacje i urządzenia elektroenergetyczne
	150 
	50
	100

	2. 
	Zasady budowy i eksploatacji: sieci, urządzeń i instalacji o napięciu znamionowym do 1kV
	
	
	

	3. 
	Zasady budowy i eksploatacji urządzeń elektrotermicznych
	
	
	

	4. 
	Zasady budowy i eksploatacji sieci elektrycznego oświetlenia ulicznego
	
	
	

	5. 
	Ochrona przeciwporażeniowa w urządzeniach do 1kV
	
	
	

	6. 
	Bezpieczeństwo i higiena pracy przy urządzeniach elektroenergetycznych
	
	
	

	7. 
	Ratowanie osób porażonych prądem elektrycznym
	
	
	

	8. 
	Ochrona przeciwpożarowa
	
	
	

	


Po ukończeniu szkolenia, Wykonawca zobowiązany będzie wydać uczestnikom: 

a) zaświadczenie  na druku, którego wzór określa rozporządzenie Ministra Edukacji i Nauki z dn. 03.02.2006 w sprawie uzyskiwania i uzupełniania przez osoby dorosłe wiedzy ogólnej, umiejętności i kwalifikacji zawodowych w formach pozaszkolnych (Dz. U. nr 31. poz. 216),
b) po pozytywnym wyniku egzaminu przed Komisją SEP- świadectwo kwalifikacyjne potwierdzające nabycie uprawnień
Podstawy obsługi komputera – 1 osoba 

Szkolenie musi być zrealizowane wg niżej wymienionego programu:
	Lp.
	Przedmiot/zagadnienie
	Liczba godzin

	
	
	Ogółem
	Wykłady
	Zajęcia praktyczne

	1. 
	Budowa komputera. Podłączanie elementów zestawu
	70
	10
	60

	2. 
	Obsługa i konfiguracja systemu Windows
	
	
	

	3. 
	Obsługa  edytora tekstu Microsoft Word
	
	
	

	4. 
	Obsługa arkusza kalkulacyjnego Microsoft Excel
	
	
	

	5. 
	Tworzenie prezentacji przy pomocy programu Microsoft Power Point
	
	
	

	6. 
	Współpraca i wymiana danych między aplikacjami pakietu Office
	
	
	

	7. 
	Warsztaty z aplikacjami biurowymi
	
	
	


Po ukończeniu szkolenia, Wykonawca zobowiązany będzie wydać uczestnikom: 

a) zaświadczenie  na druku, którego wzór określa rozporządzenie Ministra Edukacji i Nauki z dn. 03.02.2006 w sprawie uzyskiwania i uzupełniania przez osoby dorosłe wiedzy ogólnej, umiejętności i kwalifikacji zawodowych w formach pozaszkolnych (Dz. U. nr 31. poz. 216),
