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Zalacznik nr 1
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

PROGRAM SZKOLENIOWY

1. Sprzedawca z obstuga kas fiskalnych — 2 osoby

Szkolenie musi by¢ zrealizowane wg nizej wymienionego programu;

Lp.| Przedmiot/zagadnienie Liczba godzin
wyktady cwicz.

1. |Profesjonalna obstuga klienta — aspekty 20 0
psychologiczne

2. |Sprzedaz skutecznym sfinalizowaniem dziatan 15 0
marketingowych

3. |Sprzedaz — obshuga poszczegolnych 30 0
czynnos$ci

4. |Obstuga kas 0 20
fiskalnych

5. |Obstuga komputera 0 15

65 35
RAZEM 100 godzin

Po ukonczeniu szkolenia, Wykonawca zobowigzany bedzie wydaé uczestnikom: za§wiadczenie na druku, ktorego
wzor okresla rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dn. 11.01.2012 w sprawie ksztalcenia ustawicznego w
formach pozaszkolnych (Dz. U. poz. 186).

2. Magazynier + Kierowca wozkow jezdniowych — 1 osoba

MODUL I ,,Magazynier”
Szkolenie musi by¢ zrealizowane wg nizej wymienionego programu:
Nazwa szkolenia (modul I magazynier) Ilo$¢ godzin
Magazynier 56 godz.
ZAJECIA TEORETYCZNE

a) Towaroznawstwo ogolne (10 godz./grupg)

b) Handel hurtowy (20 godz./grupe)

¢) Kody kreskowe, zasady znakowania towarow (4 godz./grupeg)
d) Obowigzki magazyniera (4 godz./grupg)

¢) Dokumentacja obrotu magazynowego i ewidencja zapasow
magazynowych (6 godz./grupe)

f) Zasady inwentaryzacji w magazynie (5 godz./grupe)

g) Stanowiska pracy w magazynie, zakresy czynnosci,
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odpowiedzialno$¢ materialna (4 godz./grupg)
h) Bezpieczenstwo i higiena pracy w magazynie i hurtowni (3
godz./grupe)

Magazynier

ZAJECIA PRAKTYCZNE

a) Wspomaganie komputerowe przy prowadzeniu ewidencji
magazynowej, fakturowaniu oraz inwentaryzacji w magazynie i
hurtowni

20 godz.

Razem

86 godzin

Po ukonczeniu szkolenia, Wykonawca zobowigzany begdzie wydaé uczestnikom:

a.

zaswiadczenie na druku, ktérego wzor okresla rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dn. 11.01.2012
w sprawie ksztalcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych (Dz. U. poz. 186).

MODUL II ,,Obstuga wozkéw podnosnikowych z mechanicznym napedem podnoszenia”

Szkolenie musi by¢ zrealizowane wg nizej wymienionego programu:

Nazwa szkolenia

Ho$¢ godzin

ZAJECIA TEORETYCZNE

a) Wiadomosci o przepisach prawnych dozoru technicznego (3
godz./grupg)

b) Ogodlne wiadomosci na temat urzadzen transportu bliskiego (3
godz./grupg)

c¢) Budowa wozkéw jezdniowych z mechanicznym napedem
podnoszenia (7 godz./grupe)

d) Obstuga wozkow jezdniowych z mechanicznym napgdem
podnoszenia (4 godz./grupe)

e) BHP (5 godz./grupg)

f) Procedura postepowania przy niebezpiecznym uszkodzeniu i
nieszczg§liwym wypadku przy pracy wozkiem jezdniowym z
mechanicznym napgdem podnoszenia (2 godz./grupg)

g) Zasady bezpiecznej eksploatacji urzadzen zasilanych
gazem(LPG) (2 godz./grupg)

25 godz.

d) Obstuga wozkow jezdniowych z mechanicznym napgdem
podnoszenia (10/osoba)

15 godz./os.
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Wykonawca zobowigzany bedzie do zorganizowania jednego egzaminu panstwowego, ktorego koszt zostanie
wliczony w ceng szkolenia.

Po ukonczeniu szkolenia, Wykonawca zobowigzany begdzie wydaé uczestnikom:

a. zaswiadczenie na druku, ktérego wzor okresla rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dn. 11.01.2012
w sprawie ksztalcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych (Dz. U. poz. 186).

b. Zaswiadczenie kwalifikacyjne do obstugi urzadzen transportu bliskiego wydane przez UDT po pozytywnym
zaliczeniu egzaminu
(1 godzina zaje¢ teoretycznych = 45 min)
(1 godzina zaje¢ praktycznych = 60 min).

3. Przedstawiciel handlowy + Kurs dla kandydatéw na kierowcéw kat. B — 1 osoba

MODUL I Przedstawiciel handlowy
Szkolenie musi by¢ zrealizowane wg nizej wymienionego programu:

Numer Zakres merytoryczny zadania Tlos¢ godzin
zadania ytoryezny ) dydaktycznych
1 Ogodlna charakterystyka zawodu” przedstawiciel 2
‘ handlowy.
2. Przygotowanie procesu sprzedazy. 16
3. Proces sprzedazy. 12
4. Negocjacje w procesie sprzedazy. 16
5 Organizowanie czasu pracy akwizytora i tras wizyt u 16
) klientow.
6 Wykorzystanie komputera w pracy przedstawiciela 16
‘ handlowego.
Razem 84

Po ukonczeniu szkolenia, Wykonawca zobowigzany begdzie wydaé uczestnikom:
a. zaswiadczenie na druku, ktérego wzor okresla rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dn. 11.01.2012
w sprawie ksztalcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych (Dz. U. poz. 186).

MODUL II Kurs dla kandydatéw na kierowcow kat. B
Szkolenie musi by¢ zrealizowane wg nizej wymienionego programu:

Liczba
L.p. | Zakres merytoryczny zadania. godzin Wyktady
ogblem

Zajgcia
praktyczne
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Podstawa prawna i podstawowe

1. S 2 2 -
pojecia
2. Zasady ruchu drogowego 8 8 -
3 Warunki techniczne pojazdow i 3 3 )
’ ich wyposazenie
4. Technika kierowania pojazdem 5 5 -

Zagrozenia zwigzane z
5. kierowaniem pojazdem w 4 4 -
r6znych warunkach drogowych
Wptyw zmeczenia, wahan stanu
emocjonalnego oraz lekow i

6. uzywek na prowadzenie 2 2 i
pojazdu
7 Pierwsza pomoc ofiarom 4 4 i
’ wypadkow drogowych
Zadania i kryteria obowigzujace
8. na egzaminie panstwowym 2 2 -
9. Zajgcia praktyczne 30 - 30
Razem 60 30 30

Podstawowy zakres programu szkolenia musi by¢ zgodny z programem wskazanym wyzej i przepisami
zewngtrznymi

(1 godzina zaje¢ teoretycznych = 45 min)

(1 godzina zaje¢ praktycznych = 60 min).

Wykonawca zobowigzany bedzie do zorganizowania jednego egzaminu zewngtrznego (teoretycznego -+
praktycznego) na prawo jazdy kat. B, ktorego koszt zostanie wliczony w ceng¢ szkolenia.

4. Opiekunka spoleczna — 1 osoba
Szkolenie musi by¢ zrealizowane wg nizej wymienionego programu

Liczba godzin
Lp. Przedmiot/zagadnienie Ogélem Wyklady Zajecia
praktyczne
1. | Podstawy psychologii. 8 8 -
Struktura organizacyjna. Zasady dzialania osrodkow
2. O NS . 2 2 -
pomocy. Regulamin i obowigzki opiekunki.
3. | Cechy opiekunki i wspotpraca ze srodowiskiem. 2 2 -
4. | Postgpowanie w przypadku choroby. 3 2 1
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5. |Higiena chorego. 8 4 4
6. |Zabiegi pielggnacyjne za zlecenie lekarza. 12 4 8
7. |Zasady zywienia — rodzaje diet. 2 2 -
Postepowanie w przypadku schorzen poszczegdlnych
8. . . 2 2 -
uktadoéw cztowieka.
9. | Starosc¢ jako etap rozwoju. 2 2 -
10. | Postepowanie w okresie zdrowienia. 1 1 -
11. | Postepowanie w przypadku choroby zakazne;. 2 2 -
12. | Udzielanie pierwszej pomocy przedlekarskiej. 4 2 2
13. | Czuwanie i pomoc dla umierajgcego. 1 1 -
14. | Wiadomosci o lekach. 1 1 -
15. | Zajecia praktyczne w Domu Pomocy Spoteczne;. 30 - 30
RAZEM 80 35 45

Po ukonczeniu szkolenia, Wykonawca zobowigzany bedzie wydac uczestnikom zaswiadczenie na druku, ktorego
wzor okresla rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dn. 11.01.2012 w sprawie ksztalcenia ustawicznego w
formach pozaszkolnych (Dz. U. poz. 186).

5. Podstawy ksiegowosci z obsluga komputera — 1 osoba
Szkolenie musi by¢ zrealizowane wg nizej wymienionego programu;

Liczba godzin

Lp. Przedmiot/zagadnienie Ogélem Wyklady Zajecia
praktyczne
. Formy dziatalno$ci gospodarcze;.
Formy opodatkowania i ewidencji dziatalnosci
2. | gospodarczej
w malych przedsigbiorstwach.
3. |Podstawowe zagadnienia prawa podatkowego. 120 45 75

4. | Podstawowe zagadnienia prawa pracy.

5. | Zasady rachunkowo$ci w $wietle ustawy o rachunkowosci.

6. | Dokumentacja i ewidencja ksiggowa.
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Komputerowa Ksiega Przychodéw i Rozchodow —
Rachmistrz.

Komputerowy program hurtowo-magazynowy
»SUBIEKT”.

9. | System finansowo — ksiggowy — Rewizor i Symfonia.

Systemy ptacowe -

10. | MIKROGRATYFIKANT/GRATYFIKANT.

Po ukonczeniu szkolenia, Wykonawca zobowigzany bedzie wyda¢ uczestnikom zaswiadczenie na druku, ktorego
wzor okresla rozporzadzenie Ministra Edukacji i Nauki z dn. 03.02.2006 w sprawie uzyskiwania i uzupelniania
przez osoby doroste wiedzy ogdlnej, umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych w formach pozaszkolnych (Dz. U. nr

31. poz. 216).

6. Trening kompetencji i umiejetnosci spolecznych. Warsztaty skladajg si¢ z umiejgtnosci komunikacji
interpersonalnej, treningu asertywnosci, radzenia sobie z trudnymi sytuacjami w zyciu osobistym i w pracy.
Warsztaty docelowo przyczyni¢ si¢ maja do zmiany postaw spotecznych uczestnikow projektu, podniesienia
poczucia wlasnej wartosci, wzmocnienia umiej¢tnosci funkcjonowania i dzialania w grupie — dla 6 oséb — 16
godz. (dwa spotkania 8-godzinne).



